Noszkay Erzsébet: Hol tart a tudasmenedzsment Magyarorszagon és melyek
az eddigi legfontosabb tapasztalatok

A THE MOST IMPORTANT EXPERIENCES ON THE FIELD OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN HUNGARY

In 2002 the Management and Organisation Committee of the Hungarian Academy of
Sciences set up the Subcommittee for Knowledge Management in order to:

- open the door for the workshops, developers and users to present their results on
this field;

- start a workshop series where the researchers, professors and specialist regularly
meet and due to this co-operation the new experiences could be integrated
successfully.

Nowadays the economic environment is very turbulent where the knowledge elements

are falling into disuse rapidly therefore obtaining competitive advantages and increasing

the added value depends on how to learn and use in practice the tacit knowledge
components. This fact emphasises why the tools of knowledge management is
essential.

The current lecture intends to review the experiences of university workshops,

consultants and knowledge management user companies and summarizes the main

results and consequences.

Bevezetés
A MTA Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsaga 2002-ben hozta létre a
Tudadsmenedzsment Albizottsagot, az alabbi célokkal:

- alkalmat teremteni a tuddsmenedzsment kutato muhelyeinek,
alkalmazasfejlesztdinek, alkalmazéinak arra, hogy bemutassak és megoszthassak
egymassal vonatkoz6 eredményeiket;

- induljon el egy olyan mahely sorozat, ahol a kutatok és oktatok valamint a gyakorlati
szakemberek rendszeresen és kolcsbndsen megoszthatjdk tapasztalataikat,
egyuttmunkalkodasukkal integralhatjak és gazdagitjak elért eredményeiket.

Ennek a munkdnak az értelmét és jelentdségét kiemeli az a tény, hogy napjainkra olyan
mértékben felgyorsultak a véaltozasok, €s nagy sebességgel avulnak el az ismertek,
hogy a hozzdadott érték novelésének, a versenyképes eldnydk megteremtésének
lehetdségei mindinkabb a tudastdl, annak is a nehezebben megszerezhetd, rejtettebb
komponensétdl remélhetdk. Ezt a rejtett tudast integralni, kezelni és hozzaadott értékké
valtoztatni csakis a tudasmenedzsment eszkdztaraval lehet.

A GIKOF Konferencian elhangzott eléadas célja:

- egyfeldl, attekintést adni, hogy az egyes egyetemi mihelyek, alkalmazéasfejlesztd
tanadcsado-, valamint a tudasmenedzsmentet alkalmaz6 cégek kozul néhany
nagyobb, eredményei tekintetében hol tart, s a végzett munka nyoman milyen
tapasztalatokra tett szert;

- méasfeldl bemutatni - az eredmények feldolgozésa és 6sszehasonlitasa révén nyert -
tapasztalatok ko6zos vonasait, kilonds tekintettel a tovabblépést szolgélé fontos
mozzanatokra.



Az elsd és figyelemremélt6 tapasztalat maga a tudasmenedzsment téma népszer(sége,
illetve idBszerlségét jelzd fokozott figyelem. Az Albizottsag munkéjahoz tobb egyetem,
tanacsado cég, és konkrét alkalmazasokon dolgozo véllalat csatlakozott. Ez a kér nem
csak bdvulni latszik, de az, az igény is egyértelmlien megfogalmazddott a résztvevok, ill.
potencidlis résztvevok korében, hogy a mdhelymunka folytatédjon, a mihely —
talalkozok valjanak rendszeresseé.

Tudasmenedzsment Albizottsdg munkajanak résztvevoi

Egyetemi mihelyek:
Corvinus Egyetem, GTK Vezetési és Szervezeési Tanszek

- Pécsi Tudomanyegyetem, Felnbttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Intézet, és
Kbdzgazdaséagi Kar Vezetési és Szervezeési Tanszék

- Nyugat Magyarorszagi Egyetem, GTK Vezetési- Szervezési Intézet
- Miskolci Egyetem, GTK Vezetéstudomanyi Intézet
- Kossuth Lajos Tudoméanyegyetem, GTK Menedzsment és Marketing Tanszék

- Szent Istvan Egyetem, GTK Vezetéstudoméanyi Tanszék és
Vezetd és Tovabbképzo Intézet

A tuddsmenedzsment alkalmazésfejlesztd és szolgéltatd cégek:
- Microsoft Magyarorszag Kft.

- AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Kft.

- KFKI Szamitastechnikai Rt.

- KPMG Hungéria Kft.

A tuddsmenedzsment rendszereket alkalmazé cégek:
- MATAV Rt
-  MOLRt.

Tapasztalatok és eredmények; a kiilonb6z6 mihelyek és alkalmazdk munkgja
alapjan
1. A tudasmenedzsment elméleti megkozelitései és megitélése

- Ebben a kérdésben igen izgalmas felvetéssel gazdagitotta a tuddsmenedzsment
kutatési kérdéskorének vizsgalatat Corvinus Egyetem mahelye [2]. Tobbek kdzt arra
mutatott ra, hogy az ismert és napjainkra oly népszerdveé valt tandcsadoi — vezetdi
tuddsmenedzsment (normativ, mainstream) megkozelitések mellett — igaz kevésbé
népszer(, de mindenképp izgalmas — masfajta megkozelitések is léteznek, s
mahelyiik ez utébbiakkal is foglalkozik. igy:

- Szocioldgiai institucionalista kozelités, amely valamennyi menedzsment médszert —
beleértve a legUjabb iranyzatu tuddsmenedzsmentet — olyan menedzsment
divatjelenségnek illetve legitimacios eszkodznek tekinti, amelyekkel szemben mindig
megjelenik egy nagyon nagy irrealis varakozas, majd — mivel igazan ,csodaszerek”
nincsenek - jon a kiabrandulas hullamvoélgye, s csak joval utana van esély egy Ujabb
emelkedési szakaszra. A szociologiai megkozelités hivei szerint, sok esetben



tulajdonképp azért is van az, hogy régi menedzsment mddszerek Uj megnevezés
alatt ,U0j kontdésben” jelennek meg, hogy az Uj moédszerek iranti varakozast meg
lehessen ,nyergelni”, legitimalni lehessen azokat - a tanacsadok altal végzett -
szervezeti beavatkozasokat, amelyekkel szemben nyilvanval6 lenne az ellenallas.

Interpretativ / konstruktivista kozelités szerint, tulajdonképp nem is létezik
tudasatadas, csak legfelijebb tudas transzforméacié és tudasleforditds. Hiszen a
hivatalos tudas (retorika) és rejtett jelentés mindig egyutt ,aramlik” a szervezetben.
Tehét, amikor tudasmenedzsmentrdl beszélnek, akkor az igen sok mindenrdl szdl,
szélhat. Gyakorta a folyamat kulturdlisan ill. hatalmi-politikai szempontbdl
értelmezddik, pontosabban a mindenkori aktualis kontextus ,értelmezi” azt.

A kritikai és posztmodern kozelités meg ,egyenesen” azt dllita, hogy a
tudasmenedzsment — rejtett médon ugyan — de a tudati, ideoldgiai kontrol eszkdze,
amely elGirja mi a helyes (és mi nem), mi a tudas (és mi nem), mi az értékes (és mi
nem), és ez altal a fegyelmezés modern, indirekt eszk6zének tekinthetd. Vonatkozo
lehetBségeinél és tulajdonsagainal fogva erdsiti a munkavallaloi megfelelést és
Onalavetést, a ,szemmel tartds” szervezeti (és szervezett) eszkbze, egy olyan
modern panoptikus rendszer, amely képes a kialakult hatalmi-uralmi viszonyok
megerdsitésére, intézményesitésére, méghozza egy ingen figyelemremélto,
~professzionalis kontdsben”.

Kbz0s és altalanos megallapitasok

Minden résztvevd a tudasmenedzsmentet mas és oldalrdl kdzelitette meg. Ez utobbi
ténye taldn a legigéretesebb mozzanata a koz6és mahely hosszabb tavu
makodésenek, hiszen az egyes mihelyek sajatsagos, parhuzamossagoktol mentes
munkaja izgalmas és egymas szamara potencialis szinergiak lehetdségeit kinalja.

A sajatsagos és kulonb6zd nézdpontok, megkdzelitések dacéra, néhany kérdéshen
konszenzus volt tapasztalhat6 a résztvevok tobbségének korében.

Mindenekel6tt fontos kérésnek tint a tuddsmenedzsment meghatérozéasa, mi szerint
a tuddsmenedzsment (TM), egy olyan folyamat (menedzsment alrendszer) és
kultdra, amely soran:

- atudastdke feltarasa,
- 0Osszegy(jtése,

- létrehozasa,

- szamontartasa,

- megtartasa,

- megosztasa,

- allandé gyarapitasa
integréltan kezelt, és informéaciétechnoldgiaval tAmogatott.

Célja: a szervezet hozzaadott érték termelésének novelése, innovacios
potencialjanak gyarapitasa. Kulcsfogalma: a szinergia.

1. &bra A "tudastermelés” folyamata
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Megallapitast nyert az is, hogy a tudasmenedzsment nem U0j keletd dolog,
gyakorlatilag az emberi kultiraval egyidds. Ami Uj és az eddigiektdl eltérd, az a
tudasintegracio és tuddsmegosztas, ill. - transzfer, valamint manifesztacié maodjai,
amelyet az informatika és az informaciotechnoldgiai hattértdmogatas tesz teljessé.
Napjainkra tehat — a résztvevok tobbsége szerint — megallapithato, hogy, a TM:

- aszervezeti versenyképesség eszkdze, amelynek célja az Uzletfejlesztés;
- elsbdleges alapfeltétele: a tanitas/tanulas;

- természetes kdzege: a hal6zatosodas;

- létalapja: a bizalom (a tamogato6 szervezeti kultara);

szervezeti intézményesulésének technikai hattere: az informéacié-technologia.

Kiterjedt a konszenzus arra is, hogy napjaink korszerQ tuddsmenedzsmentjének,
eszkoz jellegl és minBségi héatterét az informatika térhoditasa, rendkivili fejlddése
és az 4ltala kindlt alkalmazasi megoldasok teremtették meg. Mindemellett, azonban
a TM kapcsan nem szabad ,fetisizalni” az informéciotechnologiat! Az informatika
szerepe a TM alkalmazéasa soran ,mindéssze” az, hogy:

- az érdekeltek szamara tegye kénnyen elérhetbvé, és
- egymassal kombinalhatova a régzitett ismereteket;
- teremtsen infrastruktarat;

- biztositson keretet. (Nem lehet azonban egyetlen percig sem megfeledkezni
arrol, hogy ezt a keretet csakis az elkotelezett emberek tolthetik meg értékes
tartalommal! [8]

A tudasmenedzsment hattértamogatasat jelentd informatikai- €s
informé&cidtechnolégiai  megoldasokkal, moédszerekkel és eszktzokkel szemben
egyre komolyabb igények fogalmazdédnak meg. A szervezetek részérdl —
amennyiben teljes kiterjedésiikben szeretnék meghonositani, valamennyi
munkatarsukat, a maga szintjén és érintd moédon bevonni a tuddsmenedzsment



folyamatdba — ugyancsak jogos igényként vetddik fel, hogy a hattértAmogatd
rendszerek:
- felhaszndlo - orientéltak” legyenek (tehat a megfeleld "szakmai tartalmat, a

tarsasag megfeleld szakembereinek, a megfeleld id6pontban és
kontextusban” [9] legyenek képesek biztositani);

- legyenek alkalmasak egyre nagyobb és kiterjedtebb halézati mikddésekhez is
hatékony mindségl hattérszolgaltatast nyujtani;

- kinaljanak megoldast a kulénféle informacioforrasok egységes modon torténd

eléréséhez;

- foglaljanak magukba intranet megoldasokat a workflow - és
dokumentumkezeléshez, valamint a csoportmunka és Ugykezelés
tamogatasahoz;

- s végul 0 igényként értékelhetd, hogy legyenek olyan informatikai
alkalmazasfejlesztések is, amely a kis —és kdzépvallalkozasok
tuddsmenedzsment igényéhez illeszthetok.

Ez utobbi terlleten, valamint a fenti kovetelményeknek kielégitésére is, esélyesnek
igérkezd szoftverfejlesztési eredményeirdl, a Sharepointrél (fébb jellemzbi: egységes
rendszer, az informaciokezelés Uj modszereivel hozza elérhetd kozelségbe a
dokumentummenedzsmentet, és az egyéntdl a csoporton &t a nagy szervezetekig
.Skaldzhatd”), mint a cég legujabb fejlesztési megoldasarél szamolt be szamolt be a
Microsoft képviselbje [10].

3. Sajatsdgos tapasztalatok

- Avallalati tudds megoszlasa

Nagyon érdekes, olyan, megdfigyelésekbdl szarmazod, adatokra hivta fel a figyelmuinket a
Microsoft képviseldje, Nagy Levente [10], amelyek épp a tuddsmenedzsment
hasznéalatanak értelmét és jelentdségét hluzzak ala. A tapasztalatok szerint, ugyanis

- az alkalmazottak altal hasznalt informaciok 50-75%-a kozvetlenil mas
személyektdl szarmazik,

- vallalatokndl taldlhaté digitalis informaciok, tobb mint 80%-a kulonallo, az
egyes személyek hasznélatdban 1évd, PC-k merev-lemezein, személyes
mappéakban talalhatok;

- az alkalmazottak altal felhalmozott tudas nagy része elvész, mikor elhagyjak a
véllalatot.
Mindez tehat azt jelenti, hogy ha nincs a szervezetnél megfelelden kezelve,
menedzselve a tudastdke, bizony kénnyen kicsliszhat a menedzsment kezébdl, anélkdl,
hogy valaha is ott lett volna, nem hogy hozzéadott értéket termelt volna.

- Atudasmenedzsment kialakitasat és alkalmazasat hatraltato tényezok

A tapasztalatok szerint a tudasmenedzsment szervezeti alkalmazasai soran igen
akadalyozé tényezdvel lehet talalkozni. Tulajdonképp a workshop valamennyi
résztvevdje beszélt a nehézségekrdl, de tdbbnyire eltérd dolgokat hangsulyoztak
meghatarozé komponensként. Erdekes volt a MOL informatikai vezetdjének, Loncsar
Tibornak [8] idevonatkoz6 tapasztalata (Id. az alabbi abra), miszerint a legsulyosabb
hatraltatd tényezd, maga a vonatkozé szakértelem hidnya.



2. &bra A tuddsmenedzsment alkalmazéaséanak hétraltaté tényezdi
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Forras: [8]

- A hatraltaté tényezok mellett természetesen léteznek olyan tényezok is, amelyek a
tuddsmenedzsment sikeréhez taroznak, alkalmazédsanak feltételeit képezik. Igy
néhany, leglényegesebbet - az alkalmazoi tapasztalatok [8], [9] alapjan - kiemelve:

-Szervezeti tudatositas, amelyen belll is alapvetd jelentdséggel bir a
tudasmenedzsment Uzleti elbnyeinek bemutatdsa, so6t bizonyitdsa, a
tudasmenedzsment lényegének megértetése a szervezeti észtvevokkel;

-A vallalati tuddsmenedzsment stratégia kidolgozdsa, melynek soran
nélkulozhetetlen a problémak, és a jelenlegi helyzet feltarasa (kultira, emberek,
a fels6 vezetés tamogatasa, folyamatok, tartalom, IT), tovabba a
tudasmenedzsment stratégia kapcsolatanak feltarasa a mindenkori Uzleti
célokkal,

-A tudasmenedzsment projekt kidolgozasa, majd az azt kovetd kodvetkezetes
végrehajtds. A sikeres végrehajtas nem nélkulozheti a projekt szervezet
kialakitasat, a munkatarsak bevonasét, érdekeltté tételét a tudas megosztisara
és hasznalatara.

-Mindemellett néhany feltétel jellegd tényezd is nélkulozhetetlen, igy: a
tudasmegosztast szolgald szervezeti kultira, a megfeleld tudastartalmaknak a
megfeleld helyen valé elhelyezése, az alapvetd és szikséges folyamatok
kialakitdsa, s végil, de nem utolsésorban a megfeleld tudasmenedzsment
~marketingkommunikécioja”, meéegpedig legmesszebbmendkig kihasznalva a
tamogato IT eszkdzok lehetdségeit.

4. A tuddsmenedzsment hazai gondjai



Azt a fontos megallapitdst, hogy a tuddsmenedzsment még nem része a magyar
vallalati gyakorlatnak — egy felmérés nyoman — az AAM kepviseldje, Lengyel Csaba [7]
fogalmazta meg. Ugy tlnik, hogy a meghatarozé és kritikus sikertényezok:

- a tudédsmenedzsment tudatossdg, azaz a célok és Osszefiggések
egyeértelmisége;

- tuddsmegosztast segitd €s tamogato kultdra;

- atudas mérése;

- afelsdvezetdk elkotelezettsége;

- atudasmenedzsment bevezetéséet tAmogaté motivacio és jutalmazas.

5. Atudéasintegralas és az innovécio Uj, fontos mddja: hal6zatosodas

A szervezeten bellli tudasintegraciohoz képest még joval nagyobb kihivast jelent
hazankban a szervezetek kdzotti tuddsmegosztas és integralads. Ugyanis — s ez ma mar
nyilvanvalban latszik - a XXI. szdzad tudasalapu tarsadalma nem nélkilézheti a széban
forgd a megoldasokat sem. Ez tdbbek kdzt, nem csak azt jelenti, hogy pl. a felsdoktatasi
intézmények fo profiljat jelentd ,tudastermelés” egyre jelentdsebb legjelentdsebb
agazatta emelkedik de azt is, hogy mikzben maga a tudas termelése kiszélesedik, s
részben elhagyva, de kodzben szoros kapcsolatot kiépitve hagyomanyos
stermelBhelyeivel” és a tényleges hasznosulas terepeivel, lehetdségeivel, egyre inkabb
kozvetlen gyakorlatta vélik. Mindez nagyon sokrétd feladatot is jelent az érintett
szereplok szamara. igy, meghatarozoan az emlitett szerepet felvallalé egyetemek
részérdl fontos az egyszerd, régidés ,beagyazottsagot”, a régié kulonféle szereplbivel,
aktiv egyuttmOkodésse, kozos hozzaadott értéket produkalé munkakapcsolatta formalni
(pl. az aldbbi modell szerint), s innovacios-, ill. tudascentrumok makddtetésével,
hosszabbtdvon, a régié olyan kivalosagi kozpontjava vélni, amely valéban érdemben
képes hozzajarulni az innovaciés folyamatokhoz.

Az eldbb emlitett torekvések megvalositast célzo halozat 1étesitésérdl (a Soproni Ipari
és Innovécidos Park és a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem koz0s projektjeként
makodtetett) és tartalmardl szamolt be a Nyugat - Magyarorszagi Egyetem
tudadsmenedzsment mahelye.

3. &bra A tudasintegralés, az innovacio fontos médja: halézatosodas



Kutato
intézetek

Korményzat és
Onkormanyzat

Egyetemek

\

INKUBATOR

Cégek, Finanszirozé
High-tech szervezetek
z6nak Marketing
halézat

Forras: [3]
6. A Tudasmenedzsment Albizottsag tovabbi terveirdl

A Tuddsmenedzsment Albizottsag mudhelyének résztvevdi ugy gondoljdk, hogy a
mahelyek talalkozasat kezdeményezni nem csak aktudlis, de célszerd is volt, hiszen a
k6z6s mahely munka énmagéban is egyfajta tudasintegracié lehetdségét kinalja. Tobb
otlet is megfogalmazodott, a kutatd6 madhelyek, fejlesztok, alkalmazok
egyuttmikddésének tovabbvitelére:

- aworkshop kezdeményezés véljon sorozatta, legyen a munkank folyamatos;
- készuljon rendszeresen, akar minden évben is, egy k6zos kiadvany;
- bdvuljon tovabb a résztvevd partnerek kore;

- az azonos téman dolgozé mahelyek, egyuttmikddése véljon szorosabba,
kalonos tekintettel a kutatod- fejlesztd-alkalmazoi harmasra (pl. palyazzanak
ko6zosen, stb.)
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