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A kozigazgatas definicioja
Szamos definicio letezik, az alabbit hasznaljuk:

Magyary Zoltan : ,,...a kdzigazgatast ugy hatarozhatjuk

meg, hogy az az allam szervezete, a kOzfeladatoknak  ezek
természete altal megszabott modszerrel a jogrend

keretében vald eredmenyes megoldasara.”

Tovabba ,, Az adminisztracio feladata kerdesek megold asa,
eredmenyek elérése, Gigyek végzése, azaz cselekves.”

Magyary szerint az adminisztracio m ukodésének célja az
eredmeny, annak megitelésehez mertékre van szukseqg.

Magyary értelmezéseben az eljaras valamely cél elér ésére
alkalmas cselekedetek megallapitott sorrendje.

Mint lathato, ezek ideologiamentes, korrekt szakmai elvek.
(Magyary Z.: Magyar kozigazgatas, 1941)



A tudasmenedzsment definicioja

Szamos definicio letezik, az alabbit hasznaljuk:

e a tudas rogzitése, kodifikalasa,

 a tudas strukturalasa, kategorizalasa,

e a tudas elérhet ove tétele, megosztasa,

e a szellemi t oke jobb kihasznalasa (Ujrahasznositasa) és
védelme,

 mindezt integralt (!) megkozelitésben es az dsszete  vok
szinergizmusara (!) epitve.

(» Tudasmenedzsment hazankban”
KPMG konferencia, 2000)
http:/mek.0oszk.hu/03100/03145/htmil/km4.htm
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A hatekonysag ertelmezese

Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejleszetési Program
(2011)

Egymasra épiulo elvarasok:
 Eredményes : a kitlzott feladat az elvart mértekben teljesitésre kerdil.

Gazdasagos : az elért eredmeények a tevékenységre forditott
raforditasok a tervezettek szerint alakulnak, vagy annal jobb az arany.

Hatasos : nem idez el6 olyan valtozast, ami lerontja részben vagy
egészben magat a feladatot, vagy az attdl remélt eredmeényt.

Biztonsagos : akadaly esetén tovabbi valtozatokkal biztosithatova
valik a teljesités felesleges tobblet er6forrasok nélkdil.

Felugyelhet 6: kbvethetd befolyasolhato, atlathatd, szamonkérhet6.
Alkalmazkodo : visszacsatolt, fejlédesre képes, vagyis fenntarthato.




Kozigazgatas és tudasszociologia

A tudasmenedzsment vonatkozasaban a kdzigazgatas azt fejezi ki, hogy
a tarsadalomnak milyen hatasa van a tudasra.

A kOzigazgatdas maga a menedzsment. A tudasmenedzsment a tudas
kOzigazgatasa, pl. zarovizsga, tudomanyos fokozatszerzeés védeési
eljaradsa. Ez a tudasszocioldgiai értelmezésben nem mas, mint alavetés a
tarsadalomban ervényes elvarasoknak.

A tudasszociologia a tudassal kapcsolatos tarsadalmi hatasokrol szal.
Mannheim Karoly tudasszociologiai elmélete szerint a mit helyett a
hogyan az elsésorban vizsgalando téma. Ez a dichotdmia analog az
etika-orientalt jogtudomany és a hatékonysag-orientalt, az egzakt
strukturakra, levezetésekre, algoritmusokra alapozott kdzigazgatas-
tudomany szemléleti kilénbségével.

Ezen a nyomon halad tovabb a kdzigazgatas-tudomany szimbolikus,
formalizalt alapra helyezését célzd kutatasi projekt a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Karan.



A kozigazgatas formalizalasa

Alapkateqgoriak :
tgyfél, tgy, ugyintéz6, eljaras
Minden kbzigazgatasi tranzakcio rendelkezik ezekkel az attributumokkal.

Mivelet :
Az eljaras tovabb nem bonthato része.

Miveleti adatbazis :
A lehetséges elemi miveletek halmaza.

Miiveleti halo :
Minden lgytipushoz adott a sztikséges miveletek halmaza a mlveletek
soros és parhuzamos elvéegzesének logikajaval, illetve az elagazasokkal.
Egy elagazasi pont lehet:
e konjunktiv_: az agak mindegyike sziukseges feltetel (pl. tertletfoglalasi
engedelyhez tbbbféle szakhatosagi vélemenyre is szilkség van)
 diszjunktiv_: az dgak barmelyike egyedil is elégseges feltétel (pl. az
tgyfél valaszthat a normal vagy a felaras gyorsitott Ggyintézes kdzott)




Az eljaras elemzese

A mivelet lehet aktiv és passziv_ allapotban. Ha aktiv, a miveletet el
lehet végezni, ha passziv, akkor nem.

A maveleti halonak van egy kezd dpontja (az ugy befogadasa) és eqgy
vegpontja (az Ugy lezarasa). Az Ugy elintézése azt jelenti, hogy a
kezdbpontbol egymashoz csatlakozé miveletek sorozatan (egy szalon)
at eljutunk a végpontba. Ha a szal egyik mivelete passziv allapotba
kerul, akkor ezen a szalon nem tudunk tovabbhaladni, ezért alternativ
szalfolytatast, vagyis alternativ elintézési modot kell keresni.

Ha nem tudunk eljutni a végpontba, mert barmely lehetséges szalon
passziv mavelettel talalkozunk, akkor az eljaras vegrehajthatatlan
vagyis az adott eljaras alapjan az ugy elintézhetetlen.

A maveleti halot iterativ uton, ok-okozat elemzéssel, a most kovetkezd
hibafa-moddszer segitségével épithetjik fel. A hibasnak mutatkozo
maveleti halét ugyancsak hibafa-elemzessel javithatjuk ki.




Logikai kockazatelemzeés

Hibafa : logikai diagram, ami kimutatja egy nemkivanatos esemény
(féesemeny ) es a részesemények kozotti hierarchikus kapcsolatrendszert. Egy

esemeny felbontasa részesemeényekre tdrtenhet konjunktiv._maodon, azaz
0sszességukben sziikséges feltételekre (jeldlése: A) illetve diszjunktiv._ maodon,

azaz egyenkeént is elégseges feltetelekre (jelolese: V).

A ,nemkivanatos " fogalma: az, hogy egy kockazati rendszerre vonatkozéan mi
mindsul nemkivanatosnak, teljesen szubjektiv megitélés kérdese, es az elmélet
szempontjabol érdektelen.

A kapcsolat jellegét jol példazza az ismert angol gyermekvers:

Egy szeg miatt a patko elveszett / A patké miatt a 10 elveszett / A |6 miatt a csata
elveszett / A csata miatt az orszag elveszett / Verd be |0l azt a patkdszeget!

Itt egyetlen szalon futhak az esemeények, altalaban azonban tdbb, részben
parhuzamos szalon futnak.

Primesemeny : Az eseményhierarchia aljan talalhatd, sajat hataskoériunkben
kezelhetb esemény.

A peldaversben: az orszag elvesztése a (nem kivanatos) féesemény, a
patkdszeg hibas beverése a (sajat hataskorben kezelhet6) primesemeny.



Példa: Tuzkockazat
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EGHETO ANYAG JELENLETE

Belso égheto anyag jelenléte

Kiilso égheto anyag jelenléte
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LEVEGO JELENLETE

(V):6, 7

Levegoutanpotias ellenorzésmulasztasa

Oltoanyagjelenlét ellenorzésmulasztasa

Szellozésakadalyozas ellenorzésmulasztasa

Levego eleve jelenléte
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Robbanasbol szarmazo gyulladasi homérséklet
jelenléte




Kritikus pontok

A hibafaban megjelenitett logikai kapcsolatrendszer matematikai
mulveletekkel egyszerisithet6 Ugy, hogy az egyszerisitett formak
tartalmazzak a kovetkezd specialis primesemeény-csoportokat. Az
esemeny aktiv allapota azt jelenti, hogy az esemény bekovetkezett.

Erds pont : A primesemenyek és a féeseméeny bekovetkezése kozti
logikai kapcsolatrendszer egyik diszjunktiv primesemeny-csoportja, ahol
az 0sszes ilyen csoport barmelyik komponensének aktiv allapota a
féesemeny aktiv allapotat idézi el6. Ha tehat a féesemeény aktiv, akkor
elég az egyik er6s pont minden komponensét passzivalni a féesemeény
passzivalasahoz.

Gyenge pont : A primesemeények es a féesemeny bekovetkezese kozti
logikai kapcsolatrendszer egyik konjunktiv primesemény-csoportja, ahol a
csoport minden komponensének egyideji aktiv allapota a féesemény
aktiv allapotat idézi eld. Ha tehat a féesemény passziv, akkor elég
mindegyik gyenge pont egyetlen komponenseét passzivalni a féesemény
passzivan tartasahoz.




A gyenge es eros pontok jelentese

Ha a féesemény passziv, akkor elég mindegyik gyenge pont
egyetlen komponensét passzivan tartani a féesemeny
passzivan tartasahoz, vagyis a tizkockazat esetéeben a tliz
elkertlésehez. Tehat a gyenge pontok itt valojaban a
tizvédelmi felelds munkajanak alapjat jelentik.

A tuzkockazati péelda gyenge pontjai: (2216 A10), (2A6 A11),
(2A7A10),(2A7A11),(2A10A8),(2A11A8),(3A6A10),(3A6A11),
(3A7A10),(BA7A11),(B3A10A8),(3A11A8)

Ha a féesemény aktiv, akkor eleg egyetlen erds pont
mindegyik komponensét passzivalni a féesemény
passzivalasahoz, vagyis a tizkockazat eseteben a tliz
eloltasdhoz. Tehat az eros pontok itt valgjaban a tizhoz
kivonult tGzoltok munkajanak alapjat jelentik.

A tuzkockazati pelda eros pontjai: (2v3),(6v7v8),(10v11)




Osszefoglalas

Mig a kdzigazgatas elvi alapjaban a jog fejezi ki az etikat, az
értékorientalt tarsadalmi elvarasokat, addig a hatékonysag,
mint ugyancsak tarsadalmi elvaras, modszerorientalt
megkozelitest igényel.

Ez utobbi pedig a szimbolikus, algoritmizalt, egzakt logikai
alapokra helyezett, tehat a tudasmenedzsment formalizalt
eszkoztaran alapuld kdzigazgatas-tudomany letrejottet teszi
sziksegesse és egyben lehetségesse.



Koszonom a figyelmet!



