Szatmariné dr. Balogh Maria:

Hogyan merjiik fel a belso
tudaspiacot és tervezziik meg a
fejlesztest?
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Fogalmak

Szint Meghataro- Tanulasi Eredmény
zas folyamat
& ADAT Nyers adatok Tények Memorizalas
S felhalmozasa (adatbank)
INFORMACIO | Jelentéssel Alakka Jelentés
\ teli, hasznos formalas és felfogasa
adat funkcionalitas | (informacios
© bank)
TUDAS Tisztan Analizis és Megértés
£ megeérteni szintézis
p az informaciot
g BOLCSESSEG A tudas Eles elméjii | Jobb mindségii
Q felhasznalasa a itéletek és élet/siker
3 célok megfeleld (bolcsesség
é megalapozasar | cselekvések bank)
S a és eléréseére




Tudaskonverzios eljarasok

(Nonaka és Takeuchi)

MIVE
5 Rejtett tudas Explicit tudas
m, V {4 - - - - y
N MIBOL Rejtett| Szociali- |Externaliza-
tudas Zacio: CiO: atudas
tapasztalat- megfogalmazasa
megosztas
= Explicit| Internaliza- | Kombina-
tudas Cio: cio:
képzeés, torténetek, adatrendezés
szerepjaték
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Tudasmenedzsment

A Szervezeti Tudasmenedzsment Rendszer akkor
valik a szervezetben stratégiailag értékesse, ha a
megfoghatatlan komponenseket megfeleloen
szinkronizalja a technoldgiai strukturaval. (P.
Meso — R.Smith, 2000)

A szervezetfejlesztés (tapasztalathasznositas a

megujulasért), a képzés és a tudastamogato
technikak mind a szervezeti

tudasmenedzsment rendszer részét képezik!
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A tudas életciklusa m.w. vcEiroy, 2000)

Egyéni és
csoportos
tanulas

Tudas
termelése

A tudas
iranti
igény
ormulalasa

Informécio
aVKC-rg

b

Informéacié
aNKC-rg
Tudas
validizacios
folyamat

Informa-

(Szervezeti tanulas

Informacié
alKC-rs

IKC

g
|

Tudas
elterjesztése

Kommu-
nikacio,

Visszajel# hurok

Visszajel#d hurok

= Uzleti stratégiak = Vevdi értékek

= Uzleti folyamatok = Kultira

» Szervezeti modellek = Kodifikalt szervezeti
» Politikak és eljarasok tudas(pl. informéacid

» Termékek és szolgéaltatasokendszerek és

A szervezeti tudas kifejeddései

mas termékek)

Tudas hasznalat

Z>Tudés folyamatok

// Szabalyok és szabaly készletek |KC — Ervenytelenitett szervezeti igehKC — Nem érvényesitett tudas igény
VKC — validalt tudas igény

CKC —Kodifikalt tudas igény IKCS —Informéci6 a tudas iranti igény

COK —Kaodifikalt szervezeti tudas  allapotarol
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Néhany elméleti alapvetés a gyakorlat
érdekében

A szervezetek elsodleges, stratégiai vagyona nem megragadhato,
nem tapinthato, egyedi, nem utanozhato.

Ha a vallalatok tudasszerkezetekbol alinak, akkor a szervezeti
fejleszto munkaban a stratégiai gondolkodason kiviil a szervezeti
tudasképességet (knowledge ability) kell fejleszteni (Dawson,
2000)

Mind a kifejezett, mind a fejekben meglévo tudassal valo
gazdalkodas a tudasmenedzsment rendszer feladata, kiilonos
figyelemmel az egymasba atalakitas (tudaskonverzio) és
kolcsonhatas folyamatainak fenntartasara!

A szervezetfeijlesztés (tapasztalathasznositas alapjan modositas),

a tudasmegosztas, a képzés, a bels6 kommunikacio és a
tudastamogato_infrastruktira egy rendszer részei.

A technikai hatteér az infrastrukturat adja, a valodi cél a
tudashasznositas elosegitése az értékteremto szervezeti
folyamatokban. (Nem csak IT projekt!) A ,,megfoghatatlan”
komponensekhez megfeleloen szinkronizalni kell a technoldgiai
strukturat.

A tudasgazdalkodas alapja szervezeti kultura, és arra eroteljesen
visszahat.




ALAPELVEK ES HIPOTEZISEK egy intézmény

tudasmenedzsment rendszerének tervéhez

+ A szervezet mukodésébol és sziikségleteibol indultunk ki, és
nem kivantunk kiviilrol jott modelleket raeroltetni.

4 A szervezetre mint tudasalapu szervezetre tekintettiink,
ahol egy spontan is alakulo, 6nmozgassal rendelkezo
tudaspiac jott letre igényekkel és belso kinalattal.

4 Meglévo hagyomanyokat, miikddési tapasztalatokat és
kezdeményezéseket tisztelettel kezeltiik, igyekeztiink
tovabbfejleszteni.

# Osszevont intézmény = a tobbféle tevékenységet végzé, és
egymassal tobbé-kevésbé szorosabban osszefiiggo halozat
= igények és tapasztalatok szorasa

U
KIKNEK: célcsoportok (,,vevoi klaszterek”) tisztazasa
MI VAN: kinalati faktorok tisztazasa célcsoportonként

MI SZUKSEGES: igények és faktoraik tisztazasa
célcsoportonként
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Komplex felfogas

Tudasmenedzsment komplex felfogasa, amely
kiterjedt:

> Kihivasok gerjesztette tudas és kompetencia igényekre

> Jelenlegi és fejlesztendo folyamatokra és ahhoz kapcsolodo
informacidoaramlasra (in-outputok)

> Belso és kiilso hivatalos kapcsolati és kommunikacios
halozat megismerésére

> Tudasmegosztasi modokra és tapasztalatokra

> A kiilso és belso képzésekkel kapcsolatos tapasztalatokra,
igényekre, javaslatokra

> A belso (informacio, tudas, termék, szolgaltatas) kinalat
azonositasara

> A spontan kialakult, vagy szerepet kapott tudasmunkasok
azonositasara
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A tudasmenedzsment altal érintett
szervezeti teruletek

&

Belso kommunikacio

Tudasgeneralo, fejleszto projektek

Belso képzések, tudasmegosztasok

Képzési rendszer Ujraszervezése a tapasztalatok beépitésével

HR- rendszerek: pl. kompetencia-menedzsment, karrier-
menedzsment, kulcsember program, mentori rendszer

Tuddk elérhetoségérol valo gondoskodas

Kifejezett tudas megorzése, elérhetdosége részben informatikai
tamogatassal — felhasznalé barat médon (TUDASTARAK: pl. korabbi
képzési anyagok, uti beszamolok, sajat eloadasok)

Informacios tamogatas informatikai megoldasai, ill. a meglévok
korrekcidja

(Folyamatokhoz kapcsolodo informacios rendszerek)

EREDMENY: SZERVEZETRE SZABOTT
MEGOLDASOK!
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Tudassziiksegletek és igények felmérese

Mddszer 1: INTERIUK és workshopok = 6sszefoglal6 kotetek

foosztalyonkeénti bontasban

Szempontok:

LA B 2 A 2 4

Informacids sziikségletek és TERMEKEK/SZOLGALTATASOK a
miukodeési folyamatok mentén (in-output elemzés)

A folyamatok miikodtetéséhez sziikséges KOMPETENCIAK
Kihivasok, varhato (j feladatok = (j TUDASSZUKSEGLET

KEPZESI TAPASZTALATOK az eddigi gyakorlat alapjan
(szakmai, nyelvi, informatikai, készségfejleszto, vezetoi)

UJ KEPZESI OTLETEK, IGENYEK

Belsd tudis-, és képzési KINALAT = lehetséges célcsoportok
TUDASMEGOSZTASI GYAKORLAT és tapasztalatok
TUDASFORRASOK (kinalat-leltar és Gj igények)

EXPLICIT TUDASTARAK iranti igények

Infrastruktira mikodeésével kapcsolatos tapasztalatok
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Tudassziiksegletek és igények felmérese

Médszer 2: kérdbiv a valds és lehetséges KINALAT
HASZNOSSAGAROL és a SZUKSEGESSEGEROL

U
tudas és tudasmegosztasi IGENY térkép célcsoportokra
(szerv. egységenként és szociologiai mutatok alapjan) bontva
U
Milyen a belsé KINALAT és hol talalhat6?

Ajanlas: Mi az, ami KIFEJLESZTENDO? Kik lesznek a
felhasznalok?
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Tudasigény térkeép

# Klaszteranalizis (KIK?): Célcsoportok

megjelolése a valaszok alapjan (mely

egységekhez tartozok itéltek meg fontossagokat és
hasznossagokat egymashoz hasonloan)

# Faktoranalizis (MIT?): tudasforrasok,
szolgaltatasok szellemi termékek és
tudasmegosztasi technikak csoportositasa

2 CononttPhS tagia
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Tudasforras terkép vazlata

Tudasforrasok Klaszter 1.
Faktorok | Tudasforrasok Szervezeti Szervezeti Szervezeti
tételei egyseg 1. egység 2. egység 3.
Faktor 1. 1.
2.
Faktor 2 . 1.
2.

14
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Mivel mit lehet kezdeni?
1. Adatok, informaciok, explicit tudas

Biztositani és szabalyozni
> a megszerzeset,
> a frissitését,
> a feldolgozasat, atalakitasat,
> a memoria rendszerekben valo rogzitéset,
> az elérhetove tételét,
> felhasznalasanak lehet6segét a folyamatokban.

Hattértamogatas: IT mint infrastruktdra, az IT hasznalat tanitasa,

az intraneten valo tudasmegosztas Osztonzese, tezaurusz a kereses
segitésére.

Eredmeény: adattarhazak, tudastarhazak, kiilén vagy munkafolyamatok
mentén beépitve

15
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Mivel mit lehet kezdeni?

2. Rejtett tudas és bolcsesség

Oszténodzni a tudasmegosztast (pl. Vitanapok, szakmai
mihelyek, tudasmegoszto kozosségi esemeények)

Szervezni és a feltételeket biztositani, fenntartani a tudas-
megosztashoz (terem, beszélgeto szoba)

Modszertani segitést, tamogatast nyujtani a hogyanhoz
(tréningek, modszertani utmutatok a megvalositashoz)

Amit lehet, kifejezni — a kifejezést 6sztondzni, a tréningeket
altala megujitani (pl. Hogyan irjunk tanulmanyt?)

A tudok és a bolcsek elérhetoségérol gondoskodni (tudok
tarhaza, keretszerzodések)

Belso képzési rendszer kidolgozasa
Uj belépok tudatos tAmogatasa, mentori rendszer

16
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Mivel mit lehet kezdeni?
2. Rejtett tudas és bolcsesség

Hattértamogatas:

¢ teljesitmény- és 0sztonzési rendszer (HRM),

# szervezes,

4 tudasmegosztasi modszertan csiszolasa, oktatasa, fejlesztése

Eredmeény:
> friss tudassal rendelkezo munkatarsak,
> onkorrekciora, megujulasra képes tanulo szervezet,
> rugalmas alkalmazkodast segito szervezeti kultara,
> tudashasznositas a gyakorlatban a miiveletek - folyamatok soran
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Tudasmenedzsment stratégia és a
fejlesztések iranyai az intézmeényben

4 Tudasforrasok (inputok a tudas létrehozashoz) létrehozasa,
alkalmazasa, szervezése, fejlesztése a hasznossag és
sziikségesség alapjan

4 Gazdalkodas a meglévo szellemi termékekkel (pl. hozza-
ferhetoség novelése célcsoportonként)

4 Gazdalkodas a személyes szolgaltatasokkal (kiknek mit
nyujtani)

¢ A személyes tudasmegosztasi technikak alkalmazasa,
(modszertani) fejlesztése, az elterjesztés modositasa
célcsoportonként

18



Amit nyujtunk:

Proba-szerencse tanulas helyett:

szervezetre szabott,

komplex, bevonason alapulo,

megalapozott,

célra és célcsoportokra iranyulo, tudatos torekveést erosito,
hatékony szervezeti fejlesztésre vonatkozo

ajanlassort

== == == == == ==

-

Facilitalast és kozremukodést a fejlesztésekben
(felhasznalora szabas, modszertani fejlesztés) :
Tudasmegosztas modszertani fejlesztése, ,tanitasa”
Tudasgenerald workshopok vezetése

Tudasgeneralo projektek elinditasa, hattér tamogatasa
Tudastarak felhasznalokra szabasa (kovetelménylista az IT felé)
Képzési rendszer tovabbfejlesztése

Intézmeényrendszer fejlesztés a kivant iranyba

Sziikséges HR fejlesztésekhez szakértés
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A szervezetek tudasszerkezetekbol allnak,
a tudasgazdalkodas az értékteremto mikodést
biztositja,
a letrehozott értéket teszi ertekesebbé
és erositi a tudasalapu kultdarat.

Koszonom a figyelmet!

www.convictus.hu
info@convictus.hu
06-30-9587-339
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