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“| TM és Ml a szervezetfejleszto
szemuvegen at

,ozervezetfejlesztéként és
tudasmenedzsment
szakértbként azon dolgozom,
hogy segitsem a szervezeteket
a versenyképességuk
fenntartasaban és

fejlesztéseben.”

)

,Most egy olyan
forduloponthoz értunk, ahol a
mesterséges intelligencia a
szakmank alapjait is
ujragondolasra készteti.”




A valtozas lényege

* Korabban atanuld szervezet felépitése volt a fokusz.

* ATM eszkdztar nagy része feleslegessé valik, vagy
atalakul.

* Ma marazintelligens szervezet a cél: ahol a
természetes és mesterséges intelligencia
egyuttmuakodik.

* Példak:

o Strukturalt tudasbazis helyett > megbizhatd,
kontextusba agyazott tudaselemek

o Onboarding és kompetencia fejlesztés Ml
tamogatassal

o TM szakemberek: mar nem csak TMR-t épitunk,
hanem Al-t tanitunk

o ...




Az intelligens transzformacio szukseégessege

Versenyképesség:

e |nformacio feldolgozas sebessége

e Munkavegzes pontossaga,
megbizhatdsaga

e Kapacitas (Ml: 7/24)

Munkaerdpiaci jelenségek

e Fluktuacio
e Min6ségi utanpotlas hianya
e Rutin munka > kiégés

* Egy allami hivatal példaja

o0 160 jogasz; tobb 1000 oldalas
dokumentumok

o Elhuzdodo vizsgalatok

o Utanpodtlas hianya

o Betanulasi paradoxon (3 vs 2,5
ev)

o Tulterhelt seniorok

O ...

A vizsgalo neélkili iroda
vizidja!



Az Ml és a tudas uj okoszisztémaja
* Az univerzalis tudashoz mindenki ﬁ

hozzafér > az egyediség a szervezeti
(tacit) tudasban van

* A szervezetitudas uj fajtai és
folyamatai:

* Belsd tudasbazis > finomhangolt
Al (fine-tuning, RAG, stb.)

e Szakértbi input > értéknovelés

* Informacid helyett kontextus és
értelmezés




Ember-gep
egyuttmukodeés tipusai

 Spektrum: ’[ OI 4 O O
o Chatbot f & Mm m
o Al-asszisztens

e
o Al-agent PARBESZED ASSZISZTALAS ONALLO
o DONTESHOZAS
o Automatizalt folyamatok
* Mire vald és mire nem valé az MI?
o Ismeretataddsvs. PARBESZED . ONALLO
DONTESHOZZAS

Problémamegoldas

o Automatizalas vs. kreativ
gondolkodas




Az emberi oldal:
Szervezeti kultura es szerepek ujragondolasa

* Nem elég ,betanitani” a technolégiat -
ujra kell gondolni a munkamegosztast

* Mitdl lesz hatekony az egyuttmukodés?
o Transzparencia
o Bizalom
o Visszacsatolas

e Milyen uj szerepek jelennek meg? (pl.
tudaskurator, prompt designer, Al-
tanacsadé...)

* Aszervezetitanulas Uj dinamikaja: a
gép nemcsak eszkoz, hanem tanulétars




Kritikus kérdések —
szervezeti kihivasok

* Validalas: ki felel az Al altal generalt
tartalmakeért?

* Munkaer6-atalakulas: milesz azokkal,
akik rutinmunkat végeztek?
* Adat- ésinformaciobiztonsag

 Hatékonysag kovetkezményei:
elbocsatas, rovidebb munkaido,
atképzés?

* Lehetb6ségvs. félelem - Uj szerepunk:
segiteni az egyensuly megtalalasat



Az intelligens transzformacio fo lépései

L

Folyamat-potencial vizsgalat .
Automatizalhato rutinok + megbrzendd
emberi értékek azonositasa c

 Rangsorolt fejlesztési javaslatok
Prioritasok, megtérulés, stratégiai
fokusz

Emberi
Q tényezo
p Megvaldsitas
* Implementacio
Al-rendszerek betanitasa,
valtozasmenedzsment

Prioritas

Elemzés

. Az emberi oldal kezelése
Uj kompetenciak, kreativabb munka,
tanulasi lehetbségek



Folyamat-potencial
vizsgalat

Kulcskérdések:

* Mely folyamatok tartalmaznak
automatizalhaté rutint?

* Holvanjelen megdrzend6 emberi
hozzaadott érték?

* Milyen TM és Al eszkoztar all
rendelkezésre?
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Rangsorolt fejlesztesi
javaslatok

Dontési szempontok

* Hol éri meg elkezdeni?

e Milyen gyorsan térul meg?

* Milyen strategiai célokat tamogat?

Strategiai jelentoseg

Megtérilés gyorsasaga



Implementacio

Fokuszteruletek:

* Alrendszerek ,betanitasa” belso
tudassal (fine-tuning, RAG)

* Munkatarsak betanitasa az (j
folyamatokra

* Valtozasmenedzsment: ellenallas
kezelése, transzparencia, belsd
kommunikacio, bevonas
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Az emberi oldal

kezelese
Tanulas

Kulcsteruletek:
« Uj kompetenciak: promptolas,

adatértelmezés, validalas ) IPnovacio
« Mit kezdiink a felszabadulé idével? Felszabadulo

- Tanulas, innovacio, kreativabb ido e

munkavégzés

Kreativ munkavégzés

I



A TM tanacsado szakma
paradigmavaltasa

Az Ml teljesen atalakitja a szervezetek
mukodéseét

e Atudasmenedzsment és tanacsadoi
szakma alapjaiban valtozik meg

* Avaltozas kihivasokat és kockazatokat is
jelent —de mi a lehetéségekre
fokuszaljunk

 Sajat munkankban is alkalmazzuk a
legujabb eszkdzoket

* Sikeres és harmonikus megoldasokat
keresunk ugyfeleink szamara




Nyitott vagyok a szakmai es uzleti
egyuttmukodeésre!

» Tudasmenedzsment szakérto,
szervezetfejleszto

* AKM EXPERT ligyvezeto
partnere

» gyulay.tibor@kmexpert.hu
* +3620 942 2559

Gyulay Tibor
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