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Az esettanulmanyok kulonbdzé iparagakat fednek le:
pl. szolgaltatasok, termelés, projekt-alapu mukodés, banking.
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Ml integracios lépések

1, Sajat fejlesztési probak

2, Open Al megjelenését kovetd

Beovardo

=3
integracios lépések (el =

3, MI Alkalmazasi teriletek:
= Kommunikaciészimulaldasa == B8 =~ =~ °

= Szakmai értékelés / visszacsatolas ———

= Nyelvoktatasi alkalmazasok
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Pelda -1

"Day-in-the-office” Ugyfélszolgalati
kommunikaciés modul

a résztvevok a kereskedelmi
ugyfélszolgalat szerepében
sajatithatjak a megfeleld Uzleti
kommunikaciot.

A reklamalé ugyfelet a Ml
személyesiti meg és varazsolja
életszeruvé. A tanuld valaszai
tartalmi kiértékelésre kerulnek,
amelyrdl visszacsatolast kap.

A modul alapul szolgal mas
torténetek kialakitasara, ezaltal
valoszerd esetek alkalmazasara az
oktatasban.

\gEDUardo Ugyfélszolgalat

Hatralévé idéo: 13:1

UTMUTATO

Kérjuk, hogy a vasarlékkal torténé kommunikacié soran,
mindenképpen vegye figyelembe az alabbi

LLaak o zp

g o z
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A SuperGrow mitragya egy teljesen Uj termékcsoportja a
vallalatunknak. Eszrevettik, hogy a felhasznalék gyakran
félreértik a helyes hasznalatat, jellemzéen a termék nem
medgfelelé adagolasabdl adodé problémak mertlnek fel.
Uzletpolitikank alapjan nem biztositunk visszatéritést olyan
esetekben, amikor a termék csomagolasat felbontottak.

Ugyfeleink gyakran, egy olyan versenytarsunk weboldalan
kotnek ki, amely nagyon hasonlit a miénkéhez, és szamos hibas
funkcioval rendelkezik. Mindig biztosak akarunk lenni abban,
hogy az tgyfél a yourgarden.com webhelycimet hasznalja és
nem yourgarten.com-t.

ime néhany lehetséges reklamaciés téma, melyekkel
kapcsolatosan, az ugyfelek felhivhatjik egy kertészeti
termékekre szak: dott baruhaz ugyfélszolgalatat:

« Sériilt vagy hibas termékek: Az Ugyfelek panaszt tehetnek,
ha sérult, hibas vagy nem az elvarasoknak megfeleléen
mUkodé kerti termékeket kapnak.

+ Hibas vagy hidanyos megrendelések: A vasarlok kapcsolatba
léphetnek az Uavfélszoladlattal. hoav kifeiezzék

a BEERKEZETT PANASZOK

>

RECEIVED
COMPLAINTS

Udvozlom! Panaszt szeretnék tenni az Onok kertészeti
termékeket forgalmazé webaruhazaval kapcsolatos,
kozelmultbeli tapasztalataimmal kapcsolatban.

Az Onok weboldalan rabukkantam a "SuperGrow
Fertilizer" nevi termékre, amelyet prémium minéségu
szerves tragyaként hirdettek, amely elésegiti a
novenyek egészséges novekedését. A termékleiras
szerint, jelentésen javitja a novények vitalitasat és
terméshozamat, igy tokéletes valasztasnak gondoltam
a hozzam hasonlo lelkes kertészek szamara. A
vélemeények és az értékelések pozitivnak tlntek, ami
tovabb erdsitette a vasarlasi dontésemet.

Azonban miutan megkaptam a terméket, és
hasznaltam a névényeimen, nem vettem észre
észrevehetd javulast sem novekedésukben, sem
egészsegi allapotukban. Annak ellenére, hogy
gondosan kovettem a termék hasznalati utasitasokat,
a mutragyazasi utasitasokat megfeleléen
alkalmaztam, a névényeim nem mutattak az igért
elényoket

Emiatt frusztralt és elégedetlen vagyok!

A honlapon kozolt informaciok raadasul félrevezetéek
voltak. A termékleiras figyelemre mélté eredményekrol
szamolt be, azt sugallva, hogy ez egy rendkivul
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Példa - 2

"Digital Marketing Stratégia”
oktatasi modul:

- Afelhasznaldonak lehetdésége van 16
kérdéskor megvalaszolasaval
kialakitani egy digitalis marketing
stratégiat,

- Ezt kdvetéen mindezt tartalmilag
értékeli a M|, visszacsatoldst adva a
javitando elemekrél.

- Ez a modul példaként szolgal az
osszetett gazdasagi feladatok
kiértékelésének lehetbségére.

- A példakép a modul japan nyelvi
verzidojat mutatja.
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Példa -3

English for Negotiation kurzus:

MI altal vezérelt feladatai lehetéveé
teszik a soft-skill kurzus keretében
elsajatitott targyalastechnikak
gyakorlatban torténd alkalmazasat

- pl.targyalas a fénokunkkel
oktatasi program tamogatasa
kapcsan

pl. adott instrukcidk szerint
megvalaszolni egy szolgaltatodi
ajanlattal kapcsolatos e-mail-t

Ez a modul is j6 alapul szolgal
valoszerU esetek alkalmazasara az
oktatasban, illetve a kisebb
feladatok szovegalapu tartalmi
kiertékelésére.

English for

Negotiation

. Christine
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Ml szolgaltatasok

alkailmazasa

Ml vided karakterek

Az EDUardo platformjan a tartalmi videék meghatarozé
része immar 4 éve dontéen Ml karakterek segitségével
készul. Ez lehetévé teszi a mindségi tananyagok
hatékony kialakitasat, raadasul lehetdséget biztosit az
eltérd nyelvi tartalmak létrehozasara is.

Az M| karaktereket ezen kivul kurzus instrukcioés célokra
(modulok mUkddési magyardzata), valamint torténeti
szereploként is alkalmazhatjuk.

all marketing efforts that use electronic
devices and the internet to promote
products or services

Plagiumdetektor

Integralt plagiumdetektor alkalmazasanak lehetbsége a
felsboktatasi partnerek szamara.
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1. Folyamatban lévé fejlesztések:

- Vallalati folyamatok oktatasi céli szimulalasa - egymasra
épulé Ml dgens strukturak mentén (Kereskedelmi bank)

« Kiberbiztonsagi szimulaciék Ml kiterjesztése

2. Tovabbi megcélzott mikodési teruletek:
« Hangvezérelt Al szimulacioés feladatok integracidja

« Oktatasi segéd / coach kialakitasa
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